7. SZAMU MELLEKLET

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO — CHAT

1. Az adatkezel6 neve, székhelye képviselGje
e Név: RES Sziv 2019 Kft.
e Székhely: 1063 Budapest, Sziv utca 7.
e Torvényes képviselS: Kovacs Dénes Pal ligyvezetd

2. A kezelt adat meghatdrozdasa

az érintett chatprogram részére megadott vezeték- és uténév; nem, azonosité (ha van ilyen);
e-mail cim, telefonszam, a feltett kérdések és valaszok, a levelezés tartalma

3. Az adatkezelés célja

Szolgdltatds értékesitése és kérdés valasz funkcio biztositasa.
4. Az adatkezelés jogalapja

az érintett hozzdajaruldsa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
5. Az adatszolgdltatas elmaradasanak jogkévetkezményei

Az adatkezel6 szolgdltatdsat az érintett nem tudja igénybe venni, igy az adatkezelésre nem
keril sor.

6. Az adattovabbitds és annak jogalapja
A chatprogram lGzemeltetGje szamara - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
7. A személyes adat kezelésének id6tartama
A chatrdl valé leiratkozasig, de legfeljebb 1 évig.
8. Tajékoztatas az érintett altalanos jogairdl
Az érintett jogosult arra, hogy
e az adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.
o kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

o kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil térodlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek



teljestilése esetén az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl torolje

o kérésére az adatkezelG korlatozza az adatkezelést, ha

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (a korlatozas addig tart,
amig az adatkezel6 ellenérzi a személyes adatok pontossagat),

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e aravonatkozd, az altala az adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
onkéntes hozzdajarulason vagy szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

e ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik.

e ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

9. Profilalkotassal, automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informacidk

Profilalkotasra, automatizalt dontéshozatalra nem keril sor.

10. Adatok tarolasa, adatbiztonsag

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.

11. Hatdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birédsaghoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztdsa szerint a per az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag az

lgyben soron kiviil jar el.

Jogorvoslattal, illetve panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag



Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

12. Az Adatvédelmi szabdlyzat elérhetGsége

Az adatkezel6 adatvédelmi szabalyzata https://www.cityresidencebudapest.com/terms-
conditions?lang=hu érhetd el.



https://www.cityresidencebudapest.com/terms-conditions?lang=hu
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